VISPARIGA VIENOSANAS
Nr. SPRK 2016/334
Par pakalpojumiem, kas saistiti ar komand&jumu organizé$anu
Pasiititaja vienosanas Nr.
(1) Pakalpojuma sniedz€ja vienoSanas Nr.____
(2) Pakalpojuma sniedzgja vieno$anas Nr
(3) Pakalpojuma sniedz&ja vieno$anas Nr.

Riga, 2017.gada

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (Reg.Nr. 90001162258, adrese:
Unijas iela 45, Riga, LV -1039), turpmak “Pasiititajs”, tas priek$sédetaja persona,
kas darbojas saskana ar likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, no vienas puses
un

Pakalpojumu sniedzgji, kuri Pasiititaja organiz&tas iepirkuma procediras ,,Pakalpojumi,
kas saistiti ar komandg&jumu organizé$anu” (iepirkuma identifikacijas Nr SPRK 2016/334)
rezultata ir ieguvusi tiesibas sniegt $aja vienosanas minétos pakalpojumus Pasutitajam:

(1) Sabiedriba  ar  ierobezotu  atbildibu  “Transport Business Service”
(Reg.Nr.50003130851, adrese: Dzirnavu iela 91, Riga, LV —1011), tas pilnvarotas personas
persona, kas darbojas saskana ar statiitiem;

(2) Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Celojumu birojs “Express Travel”” (Reg. Nr.
40003433929, adrese: Lacplesa iela 13, Riga, LV — 1010), tas pilnvarotas personas
persona, kas darbojas saskana ar statiitiem,;

(3) Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Averoja” (Reg.Nr. 40003305784, adrese:
Elizabetes iela 65-16, Riga, LV — 1050), tas persona, kas darbojas
saskana ar statiitiem,;

turpmak katrs atseviSki un kopa saukts “Pakalpojumu sniedz€js”, no otras puses, Pasutitajs un
Pakalpojumu sniedzgji, turpmak katrs atseviski saukts “Puse” vai visi kopa saukti - “Puses”,
pamatojoties uz Pasutitaja organizéta iepirkuma ,,Pakalpojumi, kas saistiti ar komand&jumu
organizéSanu”, iepirkuma identifikacijas Nr. SPRK 2016/334 (turpmak - iepirkums)
rezultatiem, noslédz $adu Visparigo vienosanos, turpmak teksta sauktu VienoSanas:

1. VienoSanas priekSmets

Puses ar So vienojas par kartibu un noteikumiem, saskana ar kuriem Pasiititajs katram
pasiitijumam izvelas Pakalpojumu sniedz&u un Pakalpojumu sniedzgjs Pasititajam sniedz
pakalpojumus, kas saistiti ar Pasttitaja darbinieku komand&umu organizéSanu (turpmak teksta
— Pakalpojumi).

2. Visparigie noteikumi

2.1. Pakalpojumi §1s VienoSanas izpratn€ ir viet€jo, ickSzemes vai starptautisko avio, pramju,
dzelzcela vai auto transporta, viesnicas, vizu kartoSanas, celojuma apdroSinaSanas un citi
pakalpojumi, kas tiesi saistiti ar Pasiititaja darbinieku komand&jumu organizésanu.

2.2. Pasutijums §1s VienoSanas izpratné ir Pastititaja rakstisks ligums Pakalpojumu sniedzgjiem
nodro$inat Pasiititaja iepirkuma izvirzitajam Pakalpojumu sniegSanas prasibam (Tehniska
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2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

specifikacija — pielikums Nr.3) atbilstosu vienu vai vairakus Pakalpojumus, turpmak teksta
saukts PasiitTjums.

VienoSanas ir paredzeti visi Pasttijuma izpildes tiesibu pieskirSanas kartibas un
Pakalpojumu snieg$anas noteikumi, un VienoSanas darbibas termina atseviski ligumi starp
Pusém netiks slégti.

VienoSanas ir spéka no 2017.gada 1.februara un ir noslégta lidz VienoSanas kopgjas
summas — EUR 134999,99 (viens simts trisdesmit Cetri tiksto$i devini simti devindesmit
devini euro, 99 centi) neieskaitot pievienotas vertibas nodokli 21% apméra sasniegSanai,
bet ne ilgak ka uz 1 (vienu) gadu. Vienosanas ir speka Iidz saja VienoSanas noteikto Pusu
saistibu pilnigai izpildei.

3. Maksa par Pakalpojumiem un norékinu kartiba

Maksu par Pakalpojumiem nosaka katram Pasiitijumam atseviski, nemot véra Pasiititaja
tehniskaja specifikacija noteiktas prasibas.

Maksa par Pakalpojumiem ieklauj visus normativajos aktos paredzeétos nodoklus, nodevas,
lidostu nodevas un atlaides, nemot véra Pakalpojumu sniedz&ju starpniecibas un
apdro$inasanas cenu piedavajumu iepirkuma. VienoSanas izpratné atlaides ir jebkadi
izdevigaki nosacijumi un ertaka Pakalpojumu iegade Pasutitajam.

Veicot viesnicas rezervéSanu, maksa par viesnicu nedrikst parsniegt Ministru kabineta
2010.gada 12.oktobra noteikumos Nr.969 ,,Kartiba, kada atlidzinami ar komand&jumiem
saistitie izdevumi” noteiktas izdevumu diennakts normas, ja vien Puses nevienojas savadak.

Pusu savstarpgjie norékini notiek, pamatojoties uz Pakalpojumu sniedzg€ju iesniegtajiem
rékiniem.

Uz nomaksu iesniedzamo Pakalpojumu limits viena Pasiitijuma ietvaros ir EUR 4000,00
(Cetri tukstosi euro, 0 centi).

VienoSanas 3.5. punkta noteikta limita ietvaros Pasiititajs par sanemtajiem Pakalpojumiem
norékinas ar p&capmaksu, neveicot avansa maksajumus. Ja Pakalpojumu limits viena
Pastitijuma ietvaros parsniedz VienoSanas 3.5. punkta noteikto limitu, Puses var vienoties
par avansa maksajumu.

Pasiititajs veic apmaksu rékina noraditaja termina, kur§ nedrikst biit 1saks par 10 (desmit)
darba dienam no rékina sanemsanas dienas, veicot parskaitijumu uz Pakalpojumu sniedzgja
noradito bankas kontu.

Pasititajam ir tiesibas neveikt apmaksu par to Pakalpojumu dalu, kuru maksu Pasititajs
uzskata par nepamatotu, par to rakstveida ir informé&jis Pakalpojumu sniedz&ju 5 (piecu)
darba dienu laika p&c rékina sanemsSanas dienas un nav sape€mis no Pakalpojumu sniedzgja
pamatojumu. Pasiititajam ir pienakums veikt apmaksu par pargjo Pakalpojumu dalu, par
kuru nepastav domstarpibas, $aja VienoSanas noteiktajos terminos.

4. Pasiitijuma izpildes pieSkirSanas kartiba

Pasiititajs organizé Pasiitijuma izpildes pieSkirSanas procediiru katram Pasttijumam
atseviSki, nodrosinot konkurenci un vienlidzigu attieksmi pret Pakalpojumu sniedz€jiem.
Pasutitajs  elektroniski, izmantojot VienoSanas Piellkuma Nr.1 noradito
kontaktinformaciju, nosiita Pakalpojumu sniedzgjiem uzaicindjumu iesniegt piedavajumu
konkréta Pasttijuma izpildei atbilstosi tehniskajai specifikacijai.

Pakalpojumu sniedzgjs 1 (vienas) stundas laika no uzaicinadjuma sanemsanas nosita
elektroniski Pasititaja kontaktpersonai informaciju (rezervaciju izdrukas) par Pasutitaja
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4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

tehniskajai specifikacijai atbilstosa Pakalpojuma sniegSanas iesp&jam, ta aprakstu un cenu
euro (izmantojot Vienosanas Pielikuma Nr. 2 noteikto veidlapu), ka arT norada piedavajuma
deriguma terminu un citus iesp&jamos nosacijumus vai ierobezojumus. Pakalpojumu
sniedz&js sava piedavajuma var ietvert vairakus Pasitljuma izpildes variantus.
Pakalpojumu cena Pakalpojumu sniedzgji ietver visas Pakalpojumu izmaksas, tai skaita
starpniecibas pakalpojumu izmaksas/komisijas maksas.

Pasiititajs 1 (vienas) darba dienas laika vai steidzamos gadijumos — Tsaka termina - péc
piedavajumu sanemsanas izverteé sanemto piedavajumu atbilstibu uzaicinajuma noteiktajam
prasibam un izvélas atbilstosako piedavajumu (Pasiitijuma izpildes variantu) péc kopgjas
zemakas cenas (t.sk. starpniecibas pakalpojumu izmaksas un citas Pakalpojumu izmaksas).
Pasiititajs ir tiesigs izvEleties viena Pasiitijuma — komand&uma ietvaros izdevigakos
piedavajumus atseviskam pozicijam, piemeram, bilet€m, viesnicai, apdroSinasanai u.c.

Pec lemuma piepemsanas atbilstosi VienoSanas 4.4. punktam Pasttitajs par rezultatu
elektroniski informé Pakalpojumu sniedzgjus.

Ja vairaku Pakalpojumu sniedz&ju iesniegtie piedavajumi bus vienadi, Pasiititajs izvelesies
to Pakalpojumu sniedzgju, kur§ savu piedavajumu bis atsiitijis pirmais.

5. Pakalpojumu sniegSanas kartiba

Pakalpojumus sniedz konkrétas Pasiitijuma pieSkirSanas procediiras rezultata Pasiititaja
izraudzitais Pakalpojumu sniedzgjs.

Pakalpojumu sniedz&js nodroSina kvalitativus un Pasutitaja tehniskajai specifikacijai
atbilstoSus Pakalpojumus saskana ar Vienos$anas noteikumiem.

Pakalpojumu sniedz&js nodroSina, ka Pakalpojumus sniedz kvalificéti un apmaciti
darbinieki (celojumu konsultanti).

Ja Pasiititajs nav apstiprinajis Pasiitjumu Pakalpojumu sniedzgja piedavajuma noteiktaja
termina, noraditas cenas Pakalpojuma sniedz€jam vairs nav saistoSas un Pasiititajs no jauna
nosiita uzaicinagjumus Pakalpojumu sniedz€jiem iesniegt piedavajumus VienoSanas
4. sadala noteiktaja kartiba.

Pakalpojuma sniedzgjs bez maksas veic attiecigo Pasiititaja darbinieku komand€juma vai
darba braucienu nodroSinasanai nepiecieSamo dokumentu (biletes, viesnicas vauclera,
celojuma apdrosinasanas polises, vizas) piegadi Pasiititajam (Riga, Unijas iela 45, vai cita
Pasiititaja noraditaja adres€ Riga vai taja lidosta, no kuras sakas lidojums) bez maksas 24
(divdesmit cetru) stundu laika p&c Pasiititaja pilnvarota parstavja izvéléto pakalpojumu
apstiprinaSanas, vai péc Pasiititaja pilnvarota parstavja noradijumiem, visu informaciju par
pakalpojumiem nostita uz Pasiititaja pilnvarota parstavja noradito elektroniska pasta adresi
un dokumentus piegada Pasiititaja pilnvarota parstavja noteiktaja laika un vieta (ari
brivdiena (svétku) diena).

Pakalpojumu sniedzéjs piegada Pasiititijam komandé&juma dokumentus adresé Unijas iela

45, Riga darba dienas no plkst. 09.00 Iidz plkst. 17.00 un tos nodod Pasititaja
kontaktpersonai.

Pakalpojumu sniedzgjs operativi informé& un konsulté Pasiititaju par bitiskiem apstakliem,
kas varétu ietekmét vai ietekmé Pasutitaja darbinieku komand&umu netraucétu norisi.

Pakalpojumu sniedz&js nodroSina Pasititajam operativu palidzibu sarezgita situacija
komand&juma laika.



5.9. Pakalpojumu sniedz&js bez maksas nosiita Pasiititajam statistiku par Pasiitijumiem un
izmantotajiem finansu lidzekliem.

6. Pusu tiesibas un pienakumi

6.1. VienoSanas noteikto saistibu izpildei Puses nozimé vienu vai vairakas kontaktpersonas
(Pielikums Nr. 1 “Pusu kontaktpersonu informacijas lapa”).

6.2. Pakalpojumu sniedz&js nodroSina Pasttitajam iesp&ju operativi sazinaties ar Pakalpojuma
sniedz&ja Pielikuma Nr.1 noraditajam kontaktpersonam darba laika (no pulksten 8:30 lidz
pulksten 17:00) pa talruni, faksu vai elektronisko pastu, ka ar1 diennakts informativo talruni
steidzamu jautajumu risinaSanai un/vai neatlickamas informacijas sapemsanai, lai
nodroSinatu Tehniskaja specifikacija minéto pakalpojumu sanemsSanu. Sazinas valoda -
latviesu valoda.

6.3. Ja Pakalpojumu sniedz&ju nozimétas kontaktpersonas nekompetenti vai nolaidigi sniedz
Pakalpojumus, Pasiititajam ir tiesibas pieprasit nomainit §ts kontaktpersonas ar citam.

6.4. Pakalpojumu sniedzgjs var veikt izmainas Pasiitijuma, balstoties tikai uz Pasutitaja
kontaktpersonas noradém.

6.5. Pasititajs garante beznosacijumu apmaksu par pilnvaroto personu veiktajiem Pasiitijumiem
un iespgjamam Pasiitfjumu atcel$anas vai grozijumu papildus izmaksam, kas radusas So
personu darbibas vai bezdarbibas rezultata.

6.6. Pakalpojumu sniedz€jam janodro$ina iesp&ja mainit brauciena datumu, uz biletes noraditas
personas vardu, ka arm1 komand@uma atcelSanas gadijuma japaredz iesp&ja atmaksat
Pasiititaja izterétos lidzeklus atbilstoSi attiecigo parvadajumu pakalpojumu sniedz&ju
nosacijumiem.

6.7. Puse pilna apmeéra atbild par zaud&umiem, kas tas vainas d€] radusies pargjam Pusém.
Zaudg&jumu pieprasiSana un to atlidziba notiek normativajos aktos noteiktaja kartiba, ja vien
Puses nevienojas par citu zaud€jumu atlidzinaSanas kartibu.

6.8. Pakalpojumu sniedzgjs sedz visus ar Pasititajam jaunu celojuma dokumentu izdosanu un
ar nepiegadato celojuma dokumentu atcelSanu saistitos tieSos izdevumus, ja Pasiititajs
celojuma dokumentu Pakalpojumu sniedz&a vai ta izmantota kurjera vainas dél nav
sanémis savlaicigi (Saja VienoSanas noteiktaja termina) vai nav san€mis vispar.

6.9. Pakalpojumu sniedzgjs sedz Pasiititajam celojuma dokumentu atcel$anas izdevumus, ka ari
kompensé faktiskos tieSos izdevumus, kas raduSies pases nozaud€Sanas rezultata vai ir
saistiti ar jaunas pases sanemsanu, ja Pasiititaja darbinieka pase ir nozaudéta laika, kad ta
atradusies Pakalpojumu sniedz€ja riciba.

6.10. Par termina neapmaksatiem rékiniem Pasiititajs maksa ligumsodu 0,1% (nulle komats
vienu) procentu no termina nenomaksatas réekina summas par katru kavéjuma dienu, bet ne
vairak ka 10% no nenomaksatas rékina summas. Ligumsoda samaksa neatbrivo Pasiititaju
no rékina apmaksas pilniba.

6.11. Par VienoSanas paredzeto izpildes terminu neievéroSanu, ka dél nav bijis iesp&ams
Pasiititaja  darbiniekam/iem doties celojuma (komand&uma) paredzetaja laika,
Pakalpojuma sniedz&js maksa Pasiititajam ligumsodu 100% (simts procentu) apméra no
Pasiititaja akceptétas celojuma (komand€juma) izmaksu summas;

6.12. Gadijuma, ja Pakalpojuma sniedzg&js péc Pasttijuma apstiprinasanas (4.5. apakSpunkts)
neieveéro tam VienoSanas noteiktos terminus, Pakalpojuma sniedz€js maksa Pasttitajam
ligumsodu EUR 15,00 (piecpadsmit euro un nulle centu) apmera par katru tadu parkapumu;



6.13. Par nekvalitativu akcepteta pasiitijuma izpildi (neatbilstoSa apdroSinasana, nepardomats
celojuma grafiks u.c.), ka rezultata Pasiititajam un ta darbiniekiem radusas neértibas,
Pakalpojuma sniedz&js maksa Pasiititajam ligumsodu 5% (piecu procentu) apmera no
kopgjas attieciga celojuma (komand&juma) izmaksu summas;

6.14. Pasutitajs apnemas atzit un akceptét visparatzitus starptautiskos Pakalpojumu grozisanas
un atcelSanas noteikumus, saskana ar kuriem visas Pakalpojumu cenas ar atlaidém paredz
noteiktus ierobezojumus attieciba uz laiku, vietu, veidu, personam, kartibu utt., kada
Pakalpojumu ir vai nav iesp&jams izmantot.

6.15. Pakalpojumu sniedz€js sniedz Pastititajam visu pieejamo informaciju un organizatorisko
palidzibu dazadu neparedzetu izmainu celojumu organizacija gadijumos.

6.16. Pakalpojumu sniedzgji sniedz Pasiititajam bezmaksas konsultaciju (tai skaita par
ekonomiski izdevigakiem celojuma marSrutiem), péc Pasutitaja liguma nositot
nepieciesamo informaciju arT tad, ja Pasiititajs neveic pasitijumu.

6.17. Puses apnemas ar §1s VienoSanas saturu iepazistinat to pilnvarotos parstavjus, kuri tiks
iesaistiti §1s Vienosanas izpildg.
7. VienoSanas noteikumu groziSana, tas darbibas partrauksSana

7.1. VienoSanos var papildinat, grozit vai izbeigt, Puseém savstarp€ji vienojoties. Jebkuras
VienoSanas izmainas vai papildinajumi tiek noforméti rakstveida un klust par S§is
VienoSanas neatnemamam sastavdalam.

7.2. Ja Pakalpojumu sniedzgjs sistematiski (vismaz piecas reizes VienosSanas darbibas laika)
neatbild uz Pasutitaja uzaicinajumiem iesniegt piedavajumus konkr&ta Pasiitijuma izpildei
vai vairakkart (vismaz divas reizes) atsakas no tam pieskirta Pasiitjuma izpildes, Pasiititajs
uzskata, ka ar §Stm darbibam (bezdarbibu) Pakalpojuma sniedzgjs vienpusgji ir lauzis
Vieno$anos un zaudg visas ar o Vienosanos pieligtas tiesibas.

7.3. Puse var vienpusgji lauzt $o Vienosanos pirms tas darbibas termina beigam, 30 (trisdesmit)
dienas iepriek$ par to rakstiski bridinot pargjas Puses, ja kada no Pusém nav ieverojusi
VienoSanas saistibas.

7.4.Ja Pakalpojumu sniedz€js vienpus€ji lauz VienoSanos saskana ar VienoSanas
7.3. apakSpunktu, tas zaud€ visas ar So VienoSanos pieligtas tiesibas, tomér VienoSanas
paliek speka attieciba pret pargjam Pusém.

7.5. Pasutitajs ir tiesigs vienpuséji desmit dienas ieprieks rakstveida bridinot izbeigt VienoSanos
attieciba uz Pakalpojuma sniedzgju, kur§ sistematiski (vismaz divas reizes VienoSanas
darbibas laika) iesniedz piedavajumus konkréta Pasttijuma izpildei, neieverojot iepirkuma
un konkréta Pasiitijuma tehnisko specifikaciju (tai skaita pielaujot kludas veiktajas
rezervacijas, datumos vai citos Pasiitijuma izpildei biitiskajos nosacijumos).

7.6. VienoSanas 7.3. apakSpunkta minétaja gadijjuma Pasttitdjs samaksa Pakalpojumu
sniedzgjam par sanemtajiem Pakalpojumiem lidz VienoSanas lauSanas bridim.

7.7. Visas domstarpibas un stridus Puses vispirms risina sarunu cela, nevieno$anas gadijuma -
vispirms rakstisku pretenziju veida, un tikai p&€c tam tiesas cela, normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

7.8. Puses nedrikst izpaust ar VienoSanas izpildi saistitu informaciju treSajam personam,
iznemot valsts institiicijam, kuru prasibas sniegt informaciju pamatotas ar likumu.

7.9. Visi Pasiitijumi un tajos ieklautie pakalpojumi ir konfidenciali. Pakalpojumu sniedzg&ji
nedrikst izpaust nekada veida finansialu, personisku vai citu informaciju treSajam
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personam, ka arT tiem nekavéjoties jainforme Pasiititajs par treSo personu méginajumiem
iegiit $adu informaciju no Pakalpojumu sniedzg&jiem.

7.10. Vienosanas 7.8. un 7.9. apaksSpunkta minétie konfidencialitates nosacijumi ir saistosi
Pusém 5 (piecus) gadus péc Vienosanas darbibas termina izbeigSanas.

7.11. Vienosanas sastadita un parakstita latvieSu valoda 4 (Cetros) identiskos eksemplaros uz
6 (sesam) lapam ar 3 (tris) pielikumiem: 1) Pusu kontaktpersonu informacijas lapa uz 1
(vienas) lapas; 2) Piedavajumu iesniegSanas veidlapa uz 1 (vienas) lapas un 3) tehniska
specifikacija uz 4 (Cetram) lapam, katrai Pusei pa eksemplaram. VienoSanas izpildes,
piemérosanas un stridus gadijumos ir spéka Latvijas Republikas normativie akti.

8. Pusu rekviziti

8.1. Pasititajs

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas
komisija

Reg. Nr. 90001162258

Adrese: Unijas iela 45, Riga, LV-1039
Bankas konts

Bankas BIC kods

Banka Valsts kase

/ /

8.2. Pakalpojuma sniedzgjs

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Transport Business Service”

Reg.Nr. 50003130851

Adrese: Dzirnavu iela 91, Riga, LV — 1011
Bankas konts

Bankas kods

Banka

/ /

8.3. Pakalpojuma sniedzgjs

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Celojumu birojs “Express Travel””
Reg.Nr. 40003433929

Adrese: Lac¢plésa iela 13, Riga, LV — 1010
Bankas konts

Bankas kods

Banka

8.4. Pakalpojuma sniedzgjs

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

“Averoja”

Reg.Nr. 40003305784

Adrese: Elizabetes iela 65-16, Riga, LV — 1050
Bankas konts:

Bankas kods:

Banka:




Pielikums Nr. 1
pie Visparigas vienoSanas
Nr. 2016/334
PusSu kontaktpersonu informacijas lapa

1. Pasutitaja kontaktpersonas, kas atbildigas par pasiitijumu veikSanu saskana ar Vienosanas
noteikumiem:
1.1.Administrativa departamenta Kancelejas un arhiva nodalas vecaka eksperte

1.2.Administrativa departamenta Kancelejas un arhiva nodalas vaditaja ;

2. Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Transport Business Service” kontaktpersona (Celojumu
konsultants):

2.1.celojumu konsultants :
2.2.celojumu konsultants

* Diennakts informativais talrunis steidzamu jautdjumu risinasanai un/vai neatlickamas
informacijas sanemsanai: talr.:+371

3. Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Celojumu birojs “Express Travel”” kontaktpersona
(Celojumu konsultants):
3.1.korporativo klientu celojumu organizatore ;
3.2.korporativo klientu celojumu organizatore ;

*Diennakts informativais talrunis steidzamu jautagjumu risinaSanai un/vai neatliekamas
informacijas sanemsanai: mob.talr.:+371

4. Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Averoja” kontaktpersona (Celojumu konsultants):
4.1 Korporativo klientu konsultante ;
4.2 Korporativo klientu konsultante

*Diennakts informativais talrunis steidzamu jautajumu risinaSanai un/vai neatlieckamas
informacijas sanemsanai: +371

Pasttitajs Pakalpojuma sniedzgjs
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
komisija “Transport Business Service”

/ / / /
Pakalpojuma sniedzgjs Pakalpojuma sniedzgjs

Sabiedriba ar 1ierobezotu atbildibu Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
“Celojumu birojs “Express Travel””  “Averoja”

/ / / /




Pielikums Nr. 2
pie Visparigas vienoSanas
Nr. 2016/334

Piedavajumu iesnieg§anas veidlapa”

Pakalpojumu sniedzgja nosaukums

Kopé¢jais lidojuma ilgums (h)

Aviobiletes cena (EUR)

(Citas) biletes cena (EUR)
Viesnicas cena (EUR)
ApdrosSinasanas polises cena (EUR)
Citas izmaksas (EUR)

Kopgjas izmaksas 1 personai (EUR)

Pakalpojumu sniedzgja kontaktpersona (celojumu konsultants):

(amats,vards, uzvads, telefons, e-pasts)

Pusu rekviziti:

Pasttitajs
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas
komisija

Pakalpojuma sniedzgjs
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Celojumu birojs “Express Travel””

/ /

Pakalpojuma sniedzgjs

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Transport Business Service”

/ /
Pakalpojuma sniedzgjs
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Averoja”

/ /

* Aizpilditu piedavajuma iesniegSanas veidlapu Pakalpojumu sniedzgjs iesniedz vienlaicigi ar par&jo Vieno3anas

4.3.punkta noteikto informaciju



Pielikums Nr. 3
pie Visparigas vieno$anas
Nr. 2016/334

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

1. Pakalpojumu apraksts:

1.1. Pakalpojumu sniedzg&js péc Pasiititaja pieprasijuma veic aviobilesu, dzelzcela transporta
bilesu, autobusa bilesu un tidenstransporta bilesu (turpmak — biletes) rezervésanu un iegadi,
pirms rezervésanas un iegades ieprieks iepazistinot Pasiititaju ar iesp&amiem braucienu
laikiem, marSrutiem un cenam, bilesu izpirkSanas, mainas un anulé$anas noteikumiem, un
nepiecieSamibas gadijuma piemeéro tos saskana ar attieciga parvadataja nosacijumiem.

1.2. Pakalpojumu sniedzgjs pec Pasiititaja pieprasijuma veic viesnicu rezervésanu arvalstis un
Latvijas Republika, ieprieks iepazistinot Pasttitaju ar iespéjamam viesnicam un cenam,
viesnicas rezervacijas mainas un rezervacijas anul€Sanas noteikumiem, un,
nepiecieSamibas gadijuma, pieméro tos saskana ar attiecigas viesnicas nosacijumiem.

1.3. Pakalpojumu sniedz€js péc Pasiititdja pieprasijjuma informé Pasititaju par vizu
nepiecieSamibu, ka ar1, nepiecieSamibas gadijuma, veic vizu noformesanu.

1.4. Pakalpojumu sniedzgjs p&c Pasiititaja pieprasijuma veic autonomas rezervés$anu arvalstis.

1.5. Pakalpojumu sniedzgjs saskana ar Pasttitaja pieprasijumu un noradijumiem noformé
Pasutitaja darbiniekiem komand&uma apdrosinasanu pret riskiem, kuri noraditi Ministru
kabineta 2010.gada 12.oktobra noteikumos Nr.969 ‘“Kartiba, kada atlidzinami ar
komand&jumiem saistitie izdevumi”, proti, apdro$inot riskus, kas Pasititaja darbiniekam
sedz: medicinas un transportéSanas izdevumus; izdevumus bagaZzas apdroSinasanai tas
pazaud@Sanas, sabojasanas vai aizkavé$anas gadijumam; izdevumus, kas rodas reisu
aizkavesanas del; izdevumus civiltiesiskas atbildibas apdroSinasanai attieciba uz treSajam
personam; izdevumus, kas rodas pirmstermina atgrieSanas deél; izdevumus, kas rodas
neparedzetas situacijas; izdevumus, kas rodas nelaimes gadijumu dgl.

Minimalas prasibas komand&uma apdroSinasanai; mediciniskie izdevumi
(apdros$inajuma summa vismaz 70 000 EUR) repatriacijas izdevumi (apdroSinajuma
summa vismaz 10 000 EUR), nelaimes gadijums (apdro$inajuma summa vismaz 10 000
EUR), bagazas nozaudéSana un sabojasana (apdroSinajuma summa 1000 EUR), bagazas
zadziba (apdroSinajuma summa 500 EUR), bagazas aizkavéSanas (apdroSindjuma summa
200 EUR), lidojuma aizkavesSanas (apdroSindjuma summa 200 EUR), komand&uma
anuléSana (apdroSinagjuma summa 1000 EUR), personiska tiesiska atbildiba
(apdro$inajuma summa 5000 EUR).

Pasititaja pasrisks visos gadijumos — 0%.

Apdro$inasanas prémijai jaatbilst tieSa pakalpojuma sniedz€ja noteiktajai
apdroSinasanas prémijai, piemerojot tie$a pakalpojuma sniedzgja pieSkirtas atlaides un
Pakalpojumu sniedz&jam pieejamos atvieglojumus.

1.6. Pakalpojumi janodrosina gan individualajiem celotajiem, gan grupam.

2. Pakalpojumu nodroSinasana:
2.1. Pakalpojumu sniedz&am janodroSina pakalpojumu sniegSana visa pasauleé. V&lams
lidojumus ar galamérki Eiropa nodro$inat ar ne vairak ka vienu parsésanos, ar galameérki
arpus Eiropas — ar ne vairak ka divam parsésanas reizém, izmantojot savstarp&ji savienotu
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

aviokompaniju tiklu. Ja ir iesp&ami vairaki lidojumu marSrutu varianti, prieksroka tiek
dota tieSajam lidojumam uz galamérki.

Pakalpojumu sniedz€jam janodroSina Pasutitajam iesp&ja savienot dazada veida transporta
izmantoSanu galamérka sasniegSanai.

Pakalpojumu sniedz&am janodroSina Pasttitajam iesp€ja iepazities ar detaliz€tu
informaciju par brauciena laika nepiecieSamo sabiedriska transporta Iidzeklu izmantosanu.

Pakalpojumu sniedz&jam japiedava Pasiititajam visu aviokompaniju - Starptautiskas gaisa
transporta asociacijas (IATA - International Air Transport Association) biedru
pakalpojumi.

Pakalpojumu sniedzgjs pec Pasiititaja pilnvarota parstavja pieprasijuma elektroniska veida
vienas stundas laika (1 stunda = 60 mintites) sniedz atbildi un visu iesp&jamo informaciju
par Pasutitaja prasibam atbilstoSiem pieejamiem pakalpojumu variantiem, izdevigakajiem
pakalpojumu variantiem, izpildes laiku, apmaksas apme&riem, ka ar1, ja pasiitjumu nav
iesp&jams izpildit, tad par apstakliem, kap&c pasiitijumu nevar izpildit.

Pakalpojumu sniedz&jam japiedava ekonomiskas klases vai tai pielidzinamas klases
aviobiletes, ja nepiecieSams, tas kombingjot ar dzelzcela, autobusa vai Gidenstransporta
biletém. Ja prasitajos marsrutos Pasutitaja noteiktajos lidosanas laikos nav pieejama iespé&ja
izmantot ekonomiskas klases vai tai pielidzinamas klases pakalpojumus, tad Pakalpojumu
sniedzgjs informe Pasiititaju un talak rikojas saskana ar Pasititaja noradijumiem.

Pakalpojumu sniedz€jam bez maksas javeic attiecigo Pasiititaja darbinieku komand&uma
vai darba braucienu nodroS$inaSanai nepiecieSamo dokumentu (biletes, viesnicas vaucera,
celojuma apdro§inasanas polises, vizas u.c.) piegade pasititajam (Riga, Unijas iela 45, vai
cita Pasttitaja noraditaja adres€, Riga, vai taja lidosta, no kuras sakas lidojums) bez maksas
24 (divdesmit Cetru) stundu laika p&c Pasititaja pilnvarota parstavja izveléto pakalpojumu
apstiprinasanas, vai pec Pasiititaja pilnvarota parstavja noradijumiem. Visu informaciju par
pakalpojumiem janosiita uz Pasutitdja pilnvarota parstavja noradito elektroniska pasta
adresi un dokumenti japiegada Pasutitaja pilnvarota parstavja noteiktaja laika un vieta.

Piedavataja bileSu cena, viesnicas cena un citu Tehniskas specifikacijas 1.dalas 1.punkta
minéto pakalpojumu cena jabut ieklautiem visiem tiesibu aktos paredzétajiem nodokliem
un nodevam, tai skaita lidostu nodevam un atlaidém.

Pakalpojumu sniedzg&jam savlaicigi jainformé Pastititajs par paredz€tajam lidojumu grafiku
parmainam, atceltiem reisiem, streikiem u.c. apstakliem, kas var ietekmé&t Pasititaja
planota komand&uma vai darba brauciena istenoSanu, un nepiecieSamibas gadijuma
Pakalpojumu sniedzgjs palidz Pasiititajam parplanot komand&jumu.

2.10. Pakalpojumu sniedzgjs veic viesnicas un bileSu mekléSanu un rezervaciju atbilstosi

Pastititaja noraditajam personu skaitam. Pakalpojumu sniedz€js izmanto kadu no
elektroniskajam rezervacijas sisttmam (pieméram, Amadeus, Gulliver, Magellan vai
ekvivalentu sisttmu).

2.11. BileSu cenam un viesnicu cenam ir jaatbilst Pakalpojumu sniedzgja pieejamajam tiesa

pakalpojuma sniedz€ja noteiktajam bileSu cenam bileSu izpirkSanas bridi. Pasiititajam ir
tiesibas parbaudit bileSu cenu atbilstibu tieSa pakalpojuma sniedzgja noteiktajam bileSu
cenam bileSu izpirkSanas bridi, pieprasot Pakalpojumu sniedz&jam iesniegt elektroniskas
rezerveéSanas sist€mas izdruku, kas pamato bileSu cenu atbilstibu. Pakalpojumu sniedzgjam
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ir pienakums péc Pasiititaja pieprasijuma sadu izdruku iesniegt. Ja Pasutitajs konstate
Pakalpojumu sniedz€ja piedavato cenu neatbilstibu tieSa pakalpojuma sniedzgja
uzraditajam cenam, vai pakalpojums ir pieejams par zemako cenu, tad Pasiititajs nesaskano
Pakalpojumu sniedz€ja apstradato pasiitijumu lidz bridim, kamér Pakalpojumu sniedzgjs
piedava cenas, kas atbilst tiesa pakalpojuma sniedzgja zemakajam cenam.

2.12. Pakalpojumu sniedz&jam nekav€joties jainforme Pasititajs par jebkadu paredzamu
transporta bileSu cenu samazinajumu un attiecigi jasamazina pardodamo transporta bilesu
cena.

2.13. Rezervéto viesnicu diennakts maksajuma apmers nedrikst parsniegt Ministru kabineta
2010.gada 12.oktobra noteikumos Nr.969 ,,Kartiba, kada atlidzinami ar komand&umiem
saistitie izdevumi” paredz&to viesnicas maksas normu.

2.14. Viesnicai jaatrodas Pasiititajam nepiecieSamaja vieta un tas kategorijai ir jabuit ne zemakai
par treSo kategoriju atbilstosi Latvijas valsts standartam LVS 200-1:2009 vai ekvivalentam
cita standartizacijas sist€tma. Ja konkrétaja apdzivotaja vieta tada nav pieejama, tad
Pakalpojumu sniedz&jam jasaskano ar Pasiititaju viesnicas kategorija. Viesnicas cena jabiit
ieklautam brokastim.

2.15. Pakalpojumu sniedz€jam janodroSina Pasiititajam iesp&a operativi sazinaties ar
Pakalpojumu sniedz€ja norikoto darbinieku darba laika (no pulksten 8:30 Iidz pulksten
17:00) pa talruni, faksu vai elektronisko pastu, ka ari diennakts informativo talruni
steidzamu jautdjumu risinaSanai un/vai neatlickamas informacijas sapemsSanai, lai
nodrosinatu Tehniskaja specifikacija minéto pakalpojumu sanemsSanu. Sazinas valoda -
latviesu valoda.

2.16. P&c Pasititaja pieprasijuma Pakalpojumu sniedz&jam bez maksas jasniedz statistikas dati
un analize par Pasutitaja komand&umu nodroSinaSanai izlietotajiem finansu lidzekliem,
nodroSinatajam atlaidém un pasiititajam biletem.

Pakalpojumu apmaksa:

3.1. Pakalpojumu sniedz&am péc katras pakalpojumu sniegSanas reizes (p&c attiecigo
Pasiititaja darbinieku komand&juma nodros§inaSanai nepiecieSamo dokumentu (transporta
biletes, viesnicas vaucera, celojuma apdroSinasanas polises) sanems$anas) ir jaiesniedz
Pasutitajam rékins par sniegtajiem pakalpojumiem.

3.2. Pasiititajs samaksu par sanemtajiem pakalpojumiem veic 10 (desmit) darba dienu laika péc
attiecigo Pasiititaja darbinieku komand€uma nodroSinasanai nepiecieSamo dokumentu
(transporta biletes, viesnicas vaucera, celojuma apdroSinaSanas polises) un rékina
sanemsSanas. Pakalpojumu sniedz€js piestada Pasititajam rékinus par sanemtajiem
pakalpojumiem atsifréjot vismaz katra atseviska lidojuma datumu, marSrutu, pasaZiera
vards un uzvards, cena, ka ar1 atSifr€jot katra cita ar lidojumu saistita pakalpojuma
specifikaciju un cenu, vietu, rezerveéto viesnicas naksu skaitu, ja tada tika rezervéta.

3.3. Noraditajas pakalpojumu cenas jabiit ietvertiem visiem nodokliem un nodevam.

3.4. Iznemuma gadijumos Pakalpojumu sniedzgjs péc Pasititaja pieprasijuma sagatavo rékinu
anglu valoda, izmaksas noradot euro (EUR).

3.5. Starpniecibas maksa ir summa, kuru Pasutitajs maksa par visiem pakalpojumiem, kurus
Pasititaja pilnvarotais parstavis pieteicis viena komand&juma vajadzibam vienal personai.
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Ja Pasiutitajam nepiecieSama tikai celojumu apdroSinasana, tad Pasttitajs maksa tikai
apdroSinaSanas prémiju saskana ar attieciga apdroSinataja cenam, nemaksajot starpniecibas
maksu.

3.6. Pasiititajs samaksu par sniegtajiem pakalpojumiem, veic atbilstosi pakalpojumu izmaksam,
ieverojot tehnisko specifikaciju.

4. Cita informacija:

4.1. Pakalpojumu sniedzgjs nodroSina visas dokumentacijas par Pastitdja veiktajiem
pasiitijumiem un to izpildes gaitu saglabaSanu un nepieejamibu treSajam personam, ka ari
reizi meénesi sniedz Pasiititajam parskatu par sniegtajiem pakalpojumiem.

4.2. Pakalpojumu sniedz€js nodroSina bileSu rezervéSanu un noformé&Sanu atkariba no
Pasttitaja izvirzitajam prasibam atbilstosi katras konkrétas aviokompanijas un IATA
visparigajiem noteikumiem un praksei, ka arT speka esosajiem normativajiem aktiem un
starptautiskiem tiesibu aktiem, kas regul€ citu parvadajumu veidus.

4.3. Pakalpojumu sniedzg&jam ir janodroSina iesp&ja mainit vai anulét Pasttitaja rezervetas
biletes un viesnicas. Pasiitijuma anulacijas gadijuma rezervéto un apmaksato bilesu,
viesnicu un citu pakalpojumu summa tiek atmaksata Pasttitajam saskana ar apkalpojoSo
kompaniju noteikumiem.

4.4. Pakalpojumu sniedzgjs péc Pasiititaja ieprieks€ja pieprasijuma sniedz tam informaciju par
iesp&jamiem transporta, viesnicu un citu saistito pakalpojumu risinajumiem un iesp&jamam
izmaksam, vizu nepiecieSamibu Pasiititaja planoto iesp&jamo braucienu nodroSinasanai, ka
arl par viesnicas piedavatajiem pakalpojumiem, uzvedibas noteikumiem viesnica,
informaciju par epidemiologisko situaciju iecelojosaja valsti, iecelo$anai obligatam un
rekomend&josam vakcinam, streikiem, nacionalo un arzemju robezsardzes un muitas
kontroles prasibam, starptautisko pasaZzieru parvadajumu noteikumiem, bagaZzas
parvadasanas kartibu, nepiecieSamo pases deriguma terminu atbilstosi planota iesp&jama
komand&uma meérka valstij un citu informaciju.

Pusu rekviziti:

Pasiititajs Pakalpojuma sniedzgjs
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
komisija “Transport Business Service”

/ / / /
Pakalpojuma sniedzgjs Pakalpojuma sniedzgjs

Sabiedriba ar 1ierobezotu atbildibu Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
“Celojumu birojs “Express Travel””  “Averoja”

/ / / /
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